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การนำผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบลลำภูรา 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

 
1. ความเป็นมา 
 สำนักงาน ป.ป.ช. ได้กำหนดเกณฑ์การประเมิน ITA ปี 2569 ในข้อ O25 การนำผลการประเมิน ITA 
ไปสู่การพัฒนาองค์กรโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 ๐ แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐใน
ปีงบประมาณ พ.ศ 25568 ให้ครอบคลุมทั้ง 10 ตัวชี้วัด  
 ๐ แสดงการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุงหรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับโดยมีรายละเอียดอย่าง
น้อยประกอบด้วย  
  (1) มาตรการหรือโครงการหรือกิจกรรม  
  (2) ผลการวิเคราะห์ตัวชี้ว ัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการหรือ
โครงการหรือกิจกรรม  
  (3) ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ  
  (4) ช่วงระยะเวลาการดำเนินการ  
  (5) ผู้รับผิดชอบ 
 องค์การบริหารส่วนตำบลลำภูรา จึงได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ในปี พ.ศ 2568 พร้อมทั้งกำหนด
มาตรการเพื่อใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงหรือพัฒนาองค์กรต่อไป 
2. ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 2.1 ผลการประเมินในภาพรวม 
  องค์การบริหารส่วนตำบลลำภูรา ได้ผลการประเมินในภาพรวม 93.70 คะแนน อยู่ในระดับ 
“ผ่าน” ลดลง 2.92 คะแนน เมื ่อเทียบกับ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ที ่ได้ผลการประเมินในภาพรวม        
96.62 คะแนน อยู่ในระดับ “ผ่าน”  

 

 
 

ภาพที่ 1 ผลการประเมินในภาพรวม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 



2.2 ผลการประเมินรายช่ือเครื่องมือ 
 ผลการประเมินรายเครื่องมือ แยกเป็นแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (แบบวัด IIT) แบบวัดการ
รับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (แบบวัด EIT) และแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (แบบวัด OIT) มีผล
การประเมินรายเครื่องมือ ดังนี้ 
 

แบบวัด ผลการประเมิน ผลต่าง 
ปีงบประมาณ 2567 ปีงบประมาณ 2568 

IIT 100 100 0 
EIT ส่วนที่ 1 96.11 99.78 +3.67 
EIT ส่วนที่ 2 81.33 83.55 +2.22 

OIT 100 90.50 -9.5 
ภาพรวม 96.62 93.70 -2.92 

 
 สำหรับผลการประเมินแบบวัด OIT ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ที่ได้คะแนนลดลงเนื่องจาก o8 คู่มือหรือ
แนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ o12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และความก้าวหน้าการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ประจำปี พ.ศ. 2568 o13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจำปี พ.ศ. 2567 และo14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้ข้อละ 50 คะแนน จากคะแนน
เต็ม 100 คะแนน จึงเป็นผลให้คะแนนของปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ลดลง นอกจากนี้ผู้ตรวจได้มีข้อเสนอแนะ
สำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) องค์การบริหารส่วนตำบลลำภูรา ได้คะแนนผล
การประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้
และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง และหน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์
การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่
ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก การส่งข้อมูลสำหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และ
การรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผย
ข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด 
 
 

 
 

 ภาพที่ 2 ผลการประเมินรายเครื่องมือ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 
 



2.3 ผลการประเมินรายตัวชี้วัด 
 การประเมินรายตัวชี้วัดจำนวน 10 ตัวชี้วัด โดยตัวชี้วัดที่ได้ค่าคะแนนสูงสุดได้แก่ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติ
หน้าที่ (100 คะแนน) ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ (100 คะแนน) ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ (100 คะแนน) 
ตัวชี้วัดที่ 4 ทรัพย์สินของราชการ (100 คะแนน) ตัวชี้วัดที่ 5 ทรัพย์สินของราชการ (100 คะแนน) สำหรับ
ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ำสุดได้แก่ ตัวชี้สุดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล (86.00 คะแนน)  
 

 
 

ภาพที่ 3 ผลการประเมินรายตัวชี้วัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

 เมื่อเทียบผลการประเมินรายตัวชี้วัดของปีงบประมาณ พ.ศ.2568 กับปีงบประมาณ พ.ศ.2567 พบว่า 
มีค่าคะแนนตัวชี้วัดลดลงจำนวน 5 ตัวชีว้ัด (ตัวชี้วัดที่ 6-10) รายละเอียด ดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัดที่ รายละเอียดตัวชี้วัด ปีงบประมาณ 
2567 

ปีงบประมาณ 
2568 

ผลต่าง 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 100 100 0 
2 การใช้งบประมาณ 100 100 0 
3 การใช้อำนาจ 100 100 0 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 100 100 0 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 100 100 0 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 93.08 93.34 -0.26 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 88.50 91.50 -3 
8 การปรับปรุงการทำงาน 84.58 90.17 -5.59 
9 การเปิดเผยข้อมูล 100 86.00 -14 

10 การป้องกันการทุจริต 100 95.00 -5 
 

 
 
 



3. ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2568 องค์การบริหารส่วนตำบลลำภูรา 

 ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
  องค์การบริหารส่วนตำบลลำภูรา ได้มีการดำเนินการตามตัวชี ้ว ัดที ่ 1 การปฏิบัติหน้าที่      
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ , ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ , ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัด
ที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้  

 ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
  องค์การบริหารส่วนตำบลลำภูรา ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  
โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี ้ว ัดที ่ 8             
การปรับปรุงระบบการทำงาน 
  ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่
มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
  ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public)  
  ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  
  ข้อ EP1 หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ    
แต่ละข้ันตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11) 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่ อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูด
ต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
  ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
  ข้อ EP6 หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย
ผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มี
ความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram นอกจากนี้      
ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
  ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
  ข้อ EP7 หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) 
  ข้อ EP8 หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) อีกทั้ง 
หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทาง 



  ข้อ EP9 หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลัก
ของหน ่วยงาน (อ ้างอ ิงจาก o18) และเผยแพร ่ประชาส ัมพ ันธ ์การให ้บร ิการผ ่านระบบ E-Service                        
ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
  ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
  ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  
  ข้อ ES2 หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้
ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ     
E-Service (อ้างอิงจาก o13) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วย
สร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุ
ขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือ
การให้บริการ (อ้างอิงจาก o11) โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
  ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
  ข้อ ES4 หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื ้นฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
  ข้อ ES6 หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย
ผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มี
ความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram นอกจากนี้      
ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
  ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุบระบบการทำงาน 
  ข้อ ES7 หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) 
  ข้อ ES8 หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมใน           
การดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) อีกทั้ง 
หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทาง 
  ข้อ ES9 หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลัก
ของหน ่วยงาน (อ ้างอ ิงจาก o18) และเผยแพร ่ประชาส ัมพ ันธ ์การให ้บร ิการผ ่านระบบ E-Service                        
ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

 ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment: OIT) 
  องค์การบริหารส่วนตำบลลำภูรา ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ ่านตามหล ักเกณฑ์ท ี ่กำหนด       
ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 



  นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะ
กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลักการส่ง
ข้อมูลสำหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจน      
ตามองค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด 

4. การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

 การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ 2568 องค์การบริหารส่วนตำบลลำภูรา ตามตัวชี้วัด 10 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
  

ตัวช้ีวัด ข้อคำถาม คะแนน ผลการวิเคราะห์ 
1. การปฏิบัติหน้าที่ 100  
 i1 การปฏ ิบ ัต ิงานหร ือให ้บร ิการของ

เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

100 จากการวิเคราห์ผลการ
ประเม ิน ITA ต ัวช ี ้วัด   
การปฏิบัต ิหน้าที่ พบ 
ว่ามีคะแนนสูงสุด ควร
รักษามาตรฐานไว้ 

i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการ
เลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ต่อผู้ที ่มา
ติดต่อหรือผู้รับบริการ มากน้อยเพียงใด 

100 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการ
เรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการหรือไม่ 

100 

2. การใช้งบประมาณ 100  
 i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ

เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 
100 จากการวิเคราห์ผลการ

ประเม ิน ITA ต ัวช ี ้วัด   
การใช้งบประมาณ พบ 
ว่ามีคะแนนสูงสุด ควร
รักษามาตรฐานไว้ 

i5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการ
เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง 
ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

100 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้
งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อย
เพียงใด 

100 

 
 
 
 
 
 



ตัวช้ีวัด ข้อคำถาม คะแนน ผลการวิเคราะห์ 
3. การใช้อำนาจ 100  
 i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของท่าน สั่ง

ให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือ
พวกพ้อง บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100 จากการวิเคราห์ผลการ
ประเม ิน ITA ต ัวช ี ้วัด   
การใช้อำนาจ พบว่ามี
คะแนนสูงสุด ควรรักษา
มาตรฐานไว้ 

i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของท่านสั่ง
ให้ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิ
ชอบ บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของ
ท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับ
การบรรจุ แต่งตั ้ง โยกย้าย หรือเล ื ่อน
ตำแหน่งหรือไม่ 

100 

4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 100  
 i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการ

ขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงาน 
อย่างถูกต้องตามขั้นตอน/แนวปฏิบัติ มาก
น้อยเพียงใด 

100 จากการวิเคราห์ผลการ
ประเม ิน ITA ต ัวช ี ้วัด   
การใช้ทร ัพย ์ส ินของ
ราชการ พบว่ามีคะแนน
ส ู ง ส ุ ด ค ว ร ร ั ก ษ า
มาตรฐานไว้ 

i11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคย
นำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว บ่อยครั้งมากน้อย
เพียงใด 

100 

i12 การกำกับดูแลและตรวจสอบ
ทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถป้องกัน
การนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัวได้ มากน้อยเพียงใด 

100 

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 100  
 i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน 

ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต มากน้อยเพียงใด 

100 จากการวิเคราห์ผลการ
ประเมิน ITA ตัวชี้วัด   
การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต พบว่ามีคะแนน
สูงสุด ควรรักษา
มาตรฐานไว้ 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกัน
การทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถ
ป้องกันได้ มากน้อยเพียงใด 

100 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพียงใด 

100 

 
          



ตัวช้ีวัด ข้อคำถาม คะแนน ผลการวิเคราะห์ 
6. คุณภาพการดำเนินงาน 93.34  
 e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่

ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 
89.53 จากการวิเคราห์ผลการประเมิน ITA 

ตัวชี ้ว ัด คุณภาพการดำเนินงาน
พบว่า 
-  ม ีผ ู ้ ร ับบร ิการหร ือผ ู ้มาต ิดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า 
ก า รปฏ ิ บ ั ต ิ ง าน ให ้ บ ร ิ ก า รของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด 
-  ม ีผ ู ้ ร ับบร ิการหร ือผ ู ้มาต ิดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า
เจ ้ าหน ้าท ี ่ ของหน ่วยงานม ีการ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่อ
ไม่เท่าเทียมกัน 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่
ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 

90.50 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน 
เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ
แก่ท่าน หรือไม่ 

100 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 91.50  
 e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
91.50 จากการวิเคราห์ผลการประเมิน ITA 

ตัวชี ้ว ัด ประสิทธิภาพการสื ่อสาร 
พบว่า 
-  ม ีผ ู ้ ร ับบร ิการหร ือผ ู ้มาต ิดต่อ
ราชการก ับหน ่วยงานบางราย มี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้
ประชาชนหร ื อผ ู ้ ร ั บบร ิ การ ได้
ร ับทราบน ั ้นย ังขาดความชัดเจน
เพียงพอ 
- ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า 
การสื ่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความ
ชัดเจน 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควร
ได้รับทราบอย่างชัดเจน 

91.50 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน 

91.50 

 
 
 
 
 
 



ตัวช้ีวัด ข้อคำถาม คะแนน ผลการวิเคราะห์ 
8. การปรับปรุงระบบการทำงาน 90.17  
 e7 หน ่ ว ย ง านม ี ก า ร เ ป ิ ด โ อกาส ให้

บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปร ับปร ุ งพ ัฒนาการดำเน ินงานของ
หน่วยงาน 

90.00 จากการวิเคราห์ผลการประเมิน ITA 
ตัวช ี ้ว ัด การปรับปรุงระบบการ
ทำงาน พบว่า 
- ม ีผ ู ้ ร ับบร ิการหร ือผ ู ้ มาต ิดต่อ
ราชการก ับหน ่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเน ินงาน/การให ้บร ิ การของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร 
-  ม ีผ ู ้ ร ับบร ิการหร ือผ ู ้มาต ิดต่อ
ราชการก ับหน ่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการ
ปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการ
เ พ ื ่ อ ต อบ ส น อ ง ต ่ อ ป ร ะ ช า ช น
เท่าท่ีควร 
-  ม ีผ ู ้ ร ับบร ิการหร ือผ ู ้มาต ิดต่อ
ราชการก ับหน ่วยงานบางรายมี
ความเห ็นว ่าการให ้บร ิการผ ่ าน
ช่องทางออนไลน์ของหน่วยงานยังไม่
สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
มากพอ 

e8 หน ่ ว ย ง านม ี ก า ร ป ร ั บป ร ุ ง ก า ร
ดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 

90.00 

e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการ
ผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ 

90.50 

9. การเปิดเผยข้อมูล 86  
 o1 โครงสร้างและอำนาจหน้าที่ 100 จากการวิเคราห์ผลการประเมิน ITA 

ตัวชี ้ว ัด การเปิดเผยข้อมูล พบว่า
หน่วยงานควรศึกษาและทำความ
เข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่
ละปี  โดยเฉพาะกระบวนการที่
เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบ
วัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บน
หน้าเว็บไซต์หลักการส่งข้อมูลสำหรับ
การตรวจประเม ินท ี ่ม ี  URL เป็น
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการ
รักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 
o3 ข้อมูลการติดต่อ 100 
o4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 50 
o5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนา
หน่วยงาน 

100 

o6 แผนและความก้าวหน้าในการ
ดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 
พ.ศ. 2568 

100 

o7 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 
พ.ศ. 2567 

100 

 



ตัวช้ีวัด ข้อคำถาม คะแนน ผลการวิเคราะห์ 
 o8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าที่ 
50 ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการ

เปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและ
ชัดเจน ตามองค์ประกอบของข้อมูลที่
กำหนด 

o9 คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการ
สำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 

100 

o10 E–Service 100 
o11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100 
o12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ และความก้าวหน้าการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ประจำปี พ.ศ. 
2568 

50 

o13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจำปี พ.ศ. 2567 

50 

o14 แผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล* 

50 

o15 รายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจำปี พ.ศ. 2567 

100 

o16 ประมวลจริยธรรมและการ
ขับเคลื่อนจริยธรรม 

100 

o17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100 

o18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

100 

o19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

100 

o20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 
10.การป้องกันการทุจริต 95  
 o21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้าง

วัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหน้าที่ 

100 จากการวิเคราห์ผลการประเมิน ITA 
ตัวชี ้ว ัด การเปิดเผยข้อมูล พบว่า
หน่วยงานควรศึกษาและทำความ
เข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่
ละปี  โดยเฉพาะกระบวนการที่
เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบ
วัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บน
หน้าเว็บไซต์หลักการส่งข้อมูลสำหรับ
การตรวจประเมินที่มี URL เป็น 

o22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือ
ประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 

100 

 
 



ตัวช้ีวัด ข้อคำถาม คะแนน ผลการวิเคราะห์ 
 o23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการ

ให้หรือรับสินบนจากการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานประจำปี พ.ศ. 
2568 

100 เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการ
รักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของ
หน ่วยงานให ้สามารถเข ้ าถ ึ ง ได้
ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการ
เปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและ
ชัดเจน ตามองค์ประกอบของข้อมูลที่
กำหนด 

o24 รายงานผลการดำเนินการเพื่อ
จัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบประจำปี พ.ศ. 2567 

100 

o25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 
o26 รายงานผลการดำเนินการป้องกัน
การทุจริตประจำปี พ.ศ. 2567 

50.00 

o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

100 

o28 รายงานผลการดำเนินการเพื่อ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. 2567 

100 

 
5. แนวทางการพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบลลำภูรา 
 เพื่อให้องค์การบริหารส่วนตำบลลำภูรา มีการพัฒนาและรักษาระดับการประเมิน ITA ให้มีผลการ
ประเมินในแต่ละตัวชี้วัดไม่น้อยกว่าผลการประเมิน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 องค์การบริหารส่วนตำบลลำภูรา 
จึงได้นำผลการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ตลอดจนข้อเสนอแนะของสำนักงาน ป.ป.ช. ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ.2568 มาจัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2569 ดังนี้ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 

ผลการวิเคราะห์ที่นำไปปฏิบัติ มาตรการ โครงการ หรือ
กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1. การปฏิบัติหน้าที่     

- บุคลากรมีความมุ่งมั่นและปฏิบัติ
หน้าที่ตามมาตรฐานสูง 
 

- มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสป้องกันการทุจริต 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2569 

- ส ่งเสร ิมให้ผ ู ้ ร ับบร ิการและ
ประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วมในการ
แสดงคว ามค ิ ด เห ็ นหร ื อ ให้
คำแนะนำในการพ ัฒนาและ
ปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐาน
การให้บริการ 

 

-  กำหนดข ั ้นตอนและระยะเวลาท ี ่ ใช ้ ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ หรือคู่มือ
การขอรับบริการสำหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ 
- ประชาสัมพันธ์วิธีการข้ันตอนและระยะเวลาที่ใช้ใน
การให้บริการแก่ผู ้มาติดต่อหรือผู้รับบริการทราบ
ผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
- ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ หรือคู่มือการขอรับบริการ
สำหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อให้แก่ บุคลากร
ภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

1 ตุลาคม 2568 –  

30 กันยายน 69 

สำนักปลัด 
กองช่าง 
กองคลัง 

2. การใช้งบประมาณ     

- ม ีความโปร ่งใสในการใช ้จ ่าย
งบประมาณ  
- มีระบบการเบิกจ่ายที่เป็นไปตาม
ระเบียบและตรวจสอบได้ 

- มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสป้องกันการทุจริต 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2569 

- ติดตามประเมินผลการใช้จ ่ายงบประมาณให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

- สร้างความโปร่งใสและการมีส่วนร่วมในการใช้
จ่ายงบประมาณโดยเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่าย
งบประมาณต่อผู้เกี่ยวข้อง 

- สร้างความมีส่วนร่วมโดยบุคลากรหรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย สามารถทำการตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณ 

- ร ับข้อเสนอแนะในการปร ับปร ุงการใช ้จ ่ าย
งบประมาณ 

1 ตุลาคม 2568 –  
30 กันยายน 69 

สำนักปลัด 
กองช่าง 
กองคลัง 



ผลการวิเคราะห์ที่นำไปปฏิบัต ิ มาตรการ โครงการ หรือ
กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

3. การใช้อำนาจ     

- บุคลากรมีความเชื่อมั่นในความเป็น
ธรรมของผ ู ้บ ังค ับบ ัญชาและไม ่มี
ประเด็นเรื่องการทุจริตต่อหน้าที่หรือ
การใช้อำนาจโดยไม่ชอบ 

- มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสป้องกันการ
ทุจร ิต ประจำปีงบประมาณ
พ.ศ. 2569 

- ประกาศเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานและ
พิจารณาความดีความชอบที่ชัดเจนล่วงหน้า 
- จัดกิจกรรมให้ความรู้เรื ่องผลประโยชน์ทับซ้อน
ให้กับหัวหน้างานทุกระดับ 
- รักษาความต่อเนื่องของช่องทางที่ผู้ใต้บังคับบัญชา
สามารถปรึกษาหรือบอกปัญหาการทำงานได้อย่าง
ปลอดภัย 
-  นำระบบเทคโนโลย ีมาใช ้ ในการจ ัดลำดับ
ความสำคัญของงานเพ่ือลดการใช้ดุลพินิจส่วนตัว 

1 ตุลาคม 2568 –  

30 กันยายน 69 

สำนักปลัด 
กองช่าง 
กองคลัง 

4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ     

-  มีระเบียบการเบิกจ่ายและการใช้
ทรัพย์สินที่เป็นระบบ 

 

 
 
 
 
 
 

 

- มาตรการส่งเสริมการปฏิบัติ
ตามระเบียบการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการอย่างเคร่งครัด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ระบุขั ้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ใน
คู่มือหรือแนวทางปฏิบัติงานอย่างชัดเจน  

- ประชาสัมพันธ ์ค ู ่ม ือหร ือแนวทางการขอยืม
ทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงาน
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

- พัฒนาระบบการลงทะเบียนยืมคืนทรัพย์สินให้
เป็นปัจจุบันและตรวจสอบได้ง่าย 

- จัดทำป้ายเตือนหรือ infographic แยกแยะเรื่อง
ส่วนตัวออกจากเรื่องส่วนรวม 

 

1 ตุลาคม 2568 –  
30 กันยายน 69 

กองคลัง 



ผลการวิเคราะห์ที่นำไปปฏิบัต ิ มาตรการ โครงการ หรือ
กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

5. การแก้ปัญหาการทุจริต     

- ม ีความเช ื ่อม ั ่นในระบบรับเร ื ่อง
ร้องเรียน และการที ่ผ ู ้บริหารแสดง
เจตจำนงทางการเมืองในการต่อต้าน
การทุจริตอย่างชัดเจน 

 

 

 

- มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสป้องกันการ
ทุจร ิต ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

-  ม าต รก า ร จ ั ดก า ร เ ร ื ่ อ ง
ร ้ อ ง เ ร ี ยนการท ุ จ ร ิ ตและ
ประพฤติมิชอบ 

- ทบทวนแนวทางปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื ่อง
ร้องเรียน 

- กำหนดช่องทางการร้องเรียนที่สะดวกเข้าถึงได้ง่าย 
- สร้างความม่ันใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษา
ข ้อม ูลเป ็นความล ับและไม ่ม ีผลกระทบต ่อผู้
ร้องเรียน 

1 ตุลาคม 2568 –  
30 กันยายน 69 

สำนักปลัด 

6. คุณภาพการดำเนินงาน     

- มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายเห ็นว ่า การ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่กำหนด 

- มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่
ของหน ่วยงานม ีการปฏ ิบ ัต ิ ง าน/
ให้บริการกับผู้มาติดต่อไม่เท่าเทียมกัน 

- มาตรการยกระดับคุณภาพ
การให้บริการและลดขั้นตอน
การปฏิบัติงานเพ่ือประชาชน 

- ระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการแต่ละขั ้นตอนไว้ในคู ่มือหรือ
แนวทางปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่ หรือคู่มือการ
ขอรับบริการสำหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ 

- ประชาสัมพันธ์วิธีการข้ันตอนและระยะเวลาที่ใช้ใน
การให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้รับบริการทราบ
ผ่านช่องทางที่หลากหลาย 

- ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ หรือคู่มือการขอรับบริการ
สำหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อให้แก่บุคลากร
ภายในหน่วยงานถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
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ผลการวิเคราะห์ที่นำไปปฏิบัต ิ มาตรการ โครงการ หรือ
กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร     

- มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ช ่ องทางการ เผยแพร ่ข ้ อม ูลของ
หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูล
ข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความ
ชัดเจนเพียงพอ 

- ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า 
การสื ่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความ
ชัดเจน 

- มาตรการพัฒนาระบบการ
สื่อสารและช่องทางการเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

- เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกใน
การเข้าใช้งาน 

- ปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้
มีความครบถ้วนเป็นปัจจุบัน 
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8. การปรับปรุงการทำงาน     

- มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การ
ให ้บร ิการของหน ่วยงานให ้ด ีขึ้น
เท่าท่ีควร 

 

-  ม า ต ร ก า ร ป ร ั บ ป รุ ง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
และยกระดับนวัตกรรมการ
ให้บริการประชาชน 

- เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมใน
การดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการ
ดำเน ินการโครงการ หร ือกิจกรรมต่างๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามา
มีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 

- นำผลจากการมีส่วนร่วมไปกำหนดโครงการหรือ
ก ิจกรรมเพ ื ่อดำเน ินการตามแผนปฏ ิบ ัต ิการ
ประจำปีและรายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชน
ได้รับทราบ 
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ผลการวิเคราะห์ที่นำไปปฏิบัต ิ มาตรการ โครงการ หรือ
กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

- มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่ม ีการปรับปรุงการ
ด ำ เ น ิ น ง า น ห ร ื อ โ ค ร ง ก า ร เ พ่ื อ
ตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร 

- มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
การให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์
ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพมากพอ 

 - เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ/สอบถามข้อมูลโดยมี
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางเพ่ือให้ประชาชนได้
มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็น
ให้กับหน่วยงาน 

  

9. การเปิดเผยข้อมูล     

- หน่วยงานควรศึกษาและทำความ
เข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละ
ปี โดยเฉพาะกระบวนการที่เกี่ยวข้อง
กับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น 
การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์
หลักการส่งข้อมูลสำหรับการตรวจ
ประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพ
เว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถ
เข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจน
การเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วน
และชัดเจน ตามองค์ประกอบของ
ข้อมูลที่กำหนด 

- มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพ
การเข ้ าถ ึ งข ้ อม ูลข ่ าวสาร
ภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล 

- ศึกษาหลักเกณฑ์การประเมิน 
- ทบทวนความเข้าใจกับผู้ตรวจประเมิน 
- ตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูลก่อน
นำเข้าระบบ ITAS 
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ผลการวิเคราะห์ที่นำไปปฏิบัต ิ มาตรการ โครงการ หรือ
กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

10. การป้องกันการทุจริต     

- หน่วยงานควรศึกษาและทำความ
เข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละ
ปี โดยเฉพาะกระบวนการที่เกี่ยวข้อง
กับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น 
การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์
หลักการส่งข้อมูลสำหรับการตรวจ
ประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพ
เว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถ
เข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจน
การเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วน
และชัดเจน ตามองค์ประกอบของ
ข้อมูลที่กำหนด 

- มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสป้องกันการ
ทุจร ิต ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

 

- ศึกษาหลักเกณฑ์การประเมิน 
- ทบทวนความเข้าใจกับผู้ตรวจประเมิน 
- ตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูลก่อน
นำเข้าระบบ ITAS 
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