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ผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานตามมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปี ๒๕๖7 

องค์การบริหารส่วนตำบลลำภูรา 
 
  ตามที่องค์การบริหารตำบลลำภูรา ได้มีมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน โดยการนำผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ขององค์การบริหารตำบลลำภูรา ประจำปี ๒๕๖7 มาวิเคราะห์ถึงประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง หรือ
จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน เพ่ือให้สอดคล้องกับผลการประเมินฯ และนำผลที่วิเคราะห์ได้
ไปจัดทำมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น
นั้น ซึ่งมีผลการดำเนินการ ดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานผลการดำเนินงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปี ๒๕๖6 
องค์การบริหารตำบลลำภูรา 

มาตรการหรือกิจกรรมที่
ดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรม

และความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการหรือ
กิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 

มาตรการนโยบาย No Gift Policy 1. ผู้บริหารประกาศนโยบาย No Gift Policy 
2. จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์งดให้ งดรับ ของขวัญหรือ
ของกำนัลในทุกโอกาส 
3. จัดฝึกอบรมเนื้อหาที่มีการสอดแทรกสาระด้านการ
ส่งเสริมจริยธรรมแก่เจ้าหน้าที่ 
4. มีการรายงานผลการรับของขวัญ ของกำนัลเป็น
รายไตรมาส 

๑. ไม่พบว่าเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมีการรับของขวัญ          
ของกำนัล 
2. เจ้าหน้าที่มีพฤติกรรมที่โปร่งใสตรวจสอบได้ 
3. เจ้าหน้าที่มีความรู้ความเข้าในเก่ียวกับประมวลจริยธรรม
มากขึ้น 
4. ประชาชนมีความเชื่อถือต่อการปฏิบัติงานของหน่วยงาน
มากขึ้น 
 

การให้บริการผ่านระบบออนไลน์ 1. มีการจัดทำระบบการเสียภาษีโรงเรือนและที่ดิน
ผ่านระบบออนไลน์ 
2. มีการจัดทำระบบการเสียภาษีป้ายผ่านระบบ
ออนไลน์  
 

1. ประชาชนได้รับความสะดวกสบาย ไม่ต้องเสียเวลา
เดินทาง 
2. ลดโอกาสการต่อรอง ลดโอกาสการเรียกรับสินบน 
3. หน่วยงานได้รับการยกระดับเป็นหน่วยงานที่มีความ
ทันสมัย สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาลดิจิทัล 
 
 



มาตรการหรือกิจกรรมที่
ดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรม

และความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการหรือ
กิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 

มาตรการป้องกันการทุจริต 1. จัดทำคู่มือการยืมใช้ทรัพย์สินของหน่วยงานแล้ว
เสร็จ 
2. การจัดทำงบประมาณรายจ่ายประจำปีตรงกับ
ความเป็นจริงโดยคำนึงความจำเป็น ประหยัด 
ประโยชน์ 
3. หน่วยงานและเจ้าหน้าที่ให้บริการแก่ประชาชนโดย
ไม่เลือกปฏิบัติ มีความเท่าเทียม 
 

1. เจ้าหน้าที่ทุกคนยืมใช้ทรัพย์สินของหน่วยงานได้ถูกต้อง 
2. เจ้าหน้าที่ทุกคนรับทราบแผนการใช้จ่ายงบประมาณและ
ใช้งบประมาณอย่างคุ้มค่า 
3. ไม่มีเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

การสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงาน 

1. จัดทำและปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติทุกภารกิจงาน
แล้วเสร็จ 
2. จัดอบรมวิธีการปฏิบัติตามคู่มือการปฏิบัติงานแล้ว
เสร็จ 
3. เผยแพร่คู่มือและข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อ
ประชาชนอยู่เป็นประจำอย่างต่อเนื่อง 

1. ประชาชนได้รับบริการที่ดี รวดเร็วมีมาตรฐาน 
2. ไม่พบการร้องเรียนเรื่องการให้บริการ 
3. คะแนนการประเมิน ITA ในประเด็นผู้มีส่วนได้เสีย
ภายนอกมีคะแนนที่ดีขึ้น 

 



ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

  หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 อยู ่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA             
ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ 
OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมี
ความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 96.62 คะแนน 

 ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

  องค์การบริหารส่วนตำบลลำภูรา ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้ว ัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่   
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ , ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ , ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ และ
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้   

 ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

  องค์การบริหารส่วนตำบลลำภูรา ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี ้วัดที ่ 8        
การปรับปรุงระบบการทำงาน 

  ทั้งนี้ผู ้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อ
คำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

  ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public)  

  ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  

  ข้อ EP1 หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
แต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก 
o11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู ่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ       
ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

  ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  

  ข้อ EP6 หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย
ผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่
มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram นอกจากนี้ 
ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

 



  ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

  ข้อ EP7 หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) 

  ข้อ EP8 หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมใน     
การดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเ ผยแพร่ผล     
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) 
อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) โดยมีลักษณะ
เป็นการสื่อสารสองทาง 

  ข้อ EP9 หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการ
หลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o18) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service                        
ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

  ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

  ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  

  ข้อ ES2 หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการ
แก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ 
หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o13) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ     
ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ 
เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

  ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  

  ข้อ ES4 หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

  ข้อ ES6 หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย
ผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่
มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram นอกจากนี้ 
ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

  ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุบระบบการทำงาน 

  ข้อ ES7 หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) 



  ข้อ ES8 หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมใน     
การดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผล     
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) 
อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) โดยมีลักษณะ
เป็นการสื่อสารสองทาง 

  ข้อ ES9 หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการ
หลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o18) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service                        
ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

 ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment: OIT) 

  องค์การบริหารส่วนตำบลลำภูรา ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที ่กำหนด 
ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

 *** นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะ
กระบวนการที่เก่ียวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลักการส่ง
ข้อมูลสำหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์
หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและ
ชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด 


