
 
 
 

 

                      
 
 

 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 
 
 
 
 
 

องค์การบริหารส่วนตำบลลำภูรา 
อำเภอห้วยยอด จังหวัดตรัง 

 
 
 



รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ 2567 

องค์การบริหารส่วนตำบลลำภูรา อำเภอห้วยยอด จังหวัดตรัง 
 

 คะแนนภาพรวมของหน่วยงาน องค์การบริหารส่วนตำบลลำภูรา คะแนนที่ได้ 96.62 คะแนน ระดับผล
การประเมินอยู่ที่ ระดับผ่าน โดยแบ่งคะแนนตามประเด็นดังต่อไปนี้ 
 

 
 
 ข้อมูลคะแนนขององค์การบริหารส่วนตำบลลำภูรา 
 

แบบ ลำดับ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 100.00 
2 การใช้งบประมาณ 100.00 
3 การใช้อำนาจ 100.00 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 100.00 
5 การแก้ปัญหาการทุจริต 100.00 

EIT 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 93.08 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 88.50 
8 การปรับปรุงการทำงาน 84.58 

แบบ ลำดับ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 
10 การป้องกันการทุจริต 100.00 

 



ส่วนที่ ๑ ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 
ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
   

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

 
 

IIT 

ข้อ i1 100.00 ผลคะแนนส่วนใหญ่อยู่ในเกณฑ์
ผ่านดีเยี่ยม ข้อ i2 100.00 

ข้อ i3 100.00 
 

OIT 
ข้อ 07 100.00 ผลคะแนนส่วนใหญ่อยู่ในเกณฑ์

ผ่านดีเยี่ยม ข้อ o8 100.00 
ข้อ o9 100.00 
ข้อ o10 100.00 

 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service  
 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/  
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

2. การให้บริการและระบบ E-Service  
 

EIT 

ข้อ e1 97.00 การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสียของ
หน่วยงานต่อคุณภาพการ
ดำเนินงานและการปรับปรุง
การทำงานในประเด็นที่
เกี่ยวกับระบบการให้บริการ
ออนไลน์โดยจะปฏิบัติให้ดี
ยิ่งขึ้น ผลคะแนนส่วนใหญ่อยู่
ในระดับผ่านดี 

ข้อ e2 97.50 
ข้อ e3 100.00 
ข้อ e7 97.00 
ข้อ e8 95.50 
ข้อ e9 
 

85.00 

 
OIT 

ข้อ o11 100.00 ผลคะแนนส่วนใหญ่อยู่ใน
เกณฑ์ผ่านดีเยี่ยม ข้อ o12 100.00 

ข้อ o13 100.00 
ข้อ o25 100.00 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๓ ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

 
 

EIT 

ข้อ e4 97.50 การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสียของ
หน่วยงานต่อประสิทธิภาพการ
สื่อสารในประเด็นที่เก่ียวกับการ
เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบ
ข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย
เจ้าหน้าที่จะปฏิบัติให้ดียิ่งขึ้น   

ข้อ e5 97.50 
ข้อ e6 97.00 

 
 

OIT 

ข้อ o1 100.00 ผลคะแนนส่วนใหญ่อยู่ในเกณฑ์
ผ่านดีเยี่ยม ข้อ o2 100.00 

ข้อ o3 100.00 
ข้อ o4 100.00 
ข้อ o5 100.00 
ข้อ o6 100.00 

 
ประเด็นที่ 4  กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๔ กระบวนการกำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

 
IIT 

ข้อ i10 100.00 ผลคะแนนส่วนใหญ่อยู่ในระดับ
ผ่านดีเยี่ยม ข้อ i11 100.00 

ข้อ i12 100.00 
 
ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๕ กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

 
 

IIT 

ข้อ i4 100.00 ผลคะแนนส่วนใหญ่ อยู่ใน
ระดับผ่านดีเยี่ยม ข้อ i5 100.00 

ข้อ i6 100.00 
 
 

OIT 

ข้อ o14 100.00 ผลคะแนนส่วนใหญ่อยู่ในเกณฑ์
ผ่านดีเยี่ยม ข้อ o15 100.00 

ข้อ o16 100.00 
ข้อ o17 100.00 

 
 
 



ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๖ กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้
อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

 
 

IIT 

ข้อ i7 100.00 ผลคะแนนส่วนใหญ่ อยู่ใน
ระดับผ่านดีเยี่ยม ข้อ i8 100.00 

ข้อ i9 100.00 
 
 

OIT 

ข้อ o15 100.00 คะแนนส่วนใหญ่อยู่ในเกณฑ์
ผ่านดีเยี่ยม ข้อ o18 100.00 

ข้อ o19 100.00 
ข้อ o20 100.00 
ข้อ o21 100.00 

 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๗ กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 
 

IIT 

ข้อ i13 100.00 ผลคะแนนส่วนใหญ่ อยู่ใน
ระดับผ่านดีเยี่ยม ข้อ i14 100.00 

ข้อ i15 100.00 
 
 

OIT 

ข้อ o22 100.00 ผลคะแนนส่วนใหญ่อยู่ในเกณฑ์
ผ่านดีเยี่ยม ข้อ o23 100.00 

ข้อ o24 100.00 
ข้อ o26 100.00 
ข้อ o27 100.00 

ข้อ o28 100.00 

ข้อ o29 100.00 

ข้อ o30 100.00 

ข้อ o31 100.00 

ข้อ o32 100.00 

ข้อ o33 100.00 

ข้อ o34 100.00 

ข้อ o35 100.00 



ส่วนที่ ๒ การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 
 

หัวข้อ มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

1.ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและ
ประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นหรือให้
คำแนะนำในการพัฒนาและ
ปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐาน
การให้บริการ 

สำนักปลัด 
กองช่าง 
กองคลัง 

1.จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการ
บริการของหน่วยงาน 
2.เพ่ิมช่องทางการแสดงความคิดเห็น  
ข้อเสนอแนะ ในช่องทางการติดต่อทุกชนิด 
 

1 ตุลาคม 2567 –  
30 กันยายน 68 

2.จัดประชุมประจำเดือน เพ่ือสร้าง
กระบวนการปรึกษาหารือระหว่าง
ผู้บริหารและบุคลากรเพ่ือ ร่วมกัน
ทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  

 
สำนักปลัด 

1.จัดประชุมเพ่ือสร้างกระบวนการปฏิบัติงาน
อย่างเป็นระบบในหน่วยงาน 
2.นำปัญหา ข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียนให้
บุคลากรภายในได้รับทราบ 
 

1 ตุลาคม 2567 –  
30 กันยายน 68 

2.การให้บริการและระบบ  
E-Service 

จัดทำช่องทาง การติดต่อ-สอบถาม
ข้อมูลให้มีลักษณะ เป็นการสื่อสาร
สองทาง และช่องทางการรับฟัง
ความคิดเห็นของผู้มา ติดต่อหรือ
ผู้รับบริการ  

สำนักปลัด 
กองช่าง 
กองคลัง 

1. ผู้บริหารกำหนดผู้รับผิดชอบ 
2. จัดทำช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและ

ตอบสนองความต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ 
 

1 ตุลาคม 2567 –  
30 กันยายน 68 

3.ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

จัดทำระบบการให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ 

สำนักปลัด 
กองช่าง 
กองคลัง 

1. จ ัดประช ุมเจ ้าหน ้าท ี ่และประชาคม
หมู่บ้านเพื่อรับฟังสภาพปัญหา อุปสรรค และ
ความต้องการของประชาชน 

1 ตุลาคม 2567 –  
30 กันยายน 68 



หัวข้อ มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

2. เสนอรายงานผลการประชุมประชาคมต่อ
ผู้บริหาร พร้อมเสนอแนวทาง 
3. จ ัดต ั ้ งคณะทำงานจ ัดทำระบบการ
ให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ 
4. แต่งตั้งผู้เชี่ยวชาญเพ่ือเป็นที่ปรึกษาในการ
สร้างระบบ 
5. ดำเนินการออกแบบระบบ/ประมาณการ
ค่าใช้จ่าย 
6. จัดหางบประมาณ 
7. ดำเนินการจัดจ้างทำระบบ 
8. เผยแพร่และประชาสัมพันธ์วิธีการใช้งาน
ระบบให้เจ้าหน้าที่และประชาชนรับทราบ 
9. ประเมินผลการใช้งานของระบบ 
 

4.กระบวนการกำกับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 

1.จัดทำคู่มือการยืมใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการและกำหนดมาตรการการ
ยืมพัสดุทางราชการในหน่วยงาน ให้
ชัดเจน และควบคุมตรวจสอบอย่าง
เคร่งครัดจากเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง 
 

สำนักปลัด 
กองช่าง 
กองคลัง 

1. จัดประชุมเจ้าหน้าที่เพื่อรับฟังสภาพ
ปัญหา อุปสรรค พร้อมหาแนวทางแก้ไข 
2. เสนอรายงานผลการประชุมต่อผู้บริหาร 
พร้อมเสนอแนวทาง 
3. มอบหมายผู้รับผิดชอบจัดทำร่างคู่มือการ
ยืมใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
4. มีการระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอ
ยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงาน
ด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจน 

1 ตุลาคม 2567 –  
30 กันยายน 68 



หัวข้อ มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

5. เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรใน
หน่วยงานมีความเข้าใจและรับทราบถึง
ขั้นตอนในการขออนุญาตโดยการประชุม
ประจำเดือน หรือในเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
5. การจัดทำตัวอย่างการเขียนคำร้องตาม
แบบฟอร์มที่กำหนดเพ่ือเป็นหลักฐานการยืม
โดยการแจ้งเวียนให้บุคลากรทราบ 
6. จัดทำสมุดคุมการยืม/คืนทรัพย์สินของ
ทางราชการ 
7. จัดทำสถิติการยืม-คืนทรัพย์สินของทาง
ราชการ 
8. เมื่อสิ้นปีงบประมาณทำการรายงานข้อมูล
ทั้งหมดโดยระบุปัญหา อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 

 2.ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการขอ
อนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ 
ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานให้
บุคลากรในหน่วยงานทราบอย่าง
ทั่วถึง 

สำนักปลัด 
กองช่าง 
กองคลัง 

มีการตรวจสอบข้อมูลจากทะเบียนยืมพัสดุ 1 ตุลาคม 2567 –  
30 กันยายน 68 

5.กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

การให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานเกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปีของหน่วยงาน 

สำนักปลัด 
กองช่าง 
กองคลัง 

จัดกิจกรรมชี้แจงสร้างความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี
ให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมีความเข้าใจยิ่งขึ้น 
และนำไปบริหารจัดการตามแผนได้อย่างมี

1 ตุลาคม 2567 –  
30 กันยายน 68 



หัวข้อ มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

ประสิทธิภาพ หน่วยงานจะดำเนินการ
เผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปีให้บุคลากรในหน่วยงาน
ทราบอย่างทั่วถึง 

6.กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจและ
การบริหารงานบุคคล 

การมอบหมายงานมีความเป็นธรรม 
และความโปร่งใสในการบริหารงาน
บุคคล 

สำนักปลัด 
กองช่าง 
กองคลัง 

1. ประชุมเจ้าหน้าที่เพื่อให้รับทราบ
อัตรากำลังและภารกิจของหน่วยงาน 
2. แบ่งมอบภารกิจตามตำแหน่งหน้าที่ความ
รับผิดชอบ และเฉลี่ยงานอ่ืนๆที่ได้รับ
มอบหมายให้เท่าเทียมกันทุกคน 
3. จัดสรรงบประมาณไปตามภารกิจงาน 
4. เจ้าหน้าที่รายงานผลการปฏิบัติงานให้
ผู้บังคับบัญชาทราบ 
5. ผู้บังคับบัญชานำรายงานผลการ
ปฏิบัติงานมาประกอบการพิจารณาให้ความดี
ความชอบ 
6. จัดให้มีช่องทางและแนวทางปฏิบัติในการ
แจ้งข้อร้องเรียน หากเกิดกรณีการมอบหมาย
งานแก่เจ้าหน้าที่ไม่เป็นธรรม 
7. จัดทำแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล
ประจำปี รวมถึงหลักเกณฑ์และวิธีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานและหลักเกณฑ์การ
ปรับเพิ่มเงินเดือนให้ชัดเจน 

1 ตุลาคม 2567 –  
30 กันยายน 68 



หัวข้อ มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

7.กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบ
การติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการ
ทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผย 
รวมทั้งนำผลการประเมิน ITA ไป
ปรับปรุงการทำงาน  
จัดทำข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้
ครบถ้วน และสอดคล้องตาม
มาตรการ 
จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริตประจำปี  
จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม  

สำนักปลัด 
กองช่าง 
กองคลัง 

1.ทำการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง
การทุจริตพร้อมกำหนดมาตรการป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในรับทราบและถือเป็นแนว
ปฏิบัติ 
2.นำผลการวิเคราะห์ ITA ปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3.แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่อง
จริยธรรม และจัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม 
และDos & Don'ts เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในรับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
4.จัดกิจกรรม/โครงการ ฝึกอบรมสอดแทรก
สาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

1 ตุลาคม 2567 –  
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ส่วนที่ ๓ การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

              ๑. ข้อจำกัดด้านบุคลากร  หน่วยงานมีการโอนย้ายบุคลากรบ่อยครั้งโดยเฉพาะเจ้าหน้าที่ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับหัวข้อการประเมิน 
              ๒. ข้อจำกัดด้านงบประมาณ บุคลากรบางคนไม่มีอำนาจหน้าที่เกี่ยวข้องงบประมาณ จึงไม่สามารถรับรู้ได้ถึงงบประมาณของหน่วยงาน  
              ๓. ข้อจำกัดด้านเทคโนโลยี หน่วยงานยังไม่ได้นำเทคโนโลยีบางอย่างมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
              ๔. ข้อจำกัดด้านสภาพพื้นที่  “ไม่มีข้อจํากัดของหน่วยงาน” 
              ๕. ข้อจำกัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การดำรงชีวิตของคนในพื้นที่ “ไม่มีข้อจํากัดของหน่วยงาน



 


